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Трансформация рабочего 
процесса 



Направления изменений 

Онлайн 

Социальные медиа 

Мобильные технологии 

BigData 

Доступность технологий 

Человеческие ресурсы 

Искусственный интеллект 



Работа в онлайн 

Расширяет возможности 
 
 
Устраняет временные  
и пространственные рамки 
 
 
 
Ускоряет бизнес-процессы 



Социальный интернет 

30% населения  
земного шара  
имеют  
аккаунты  
в соцсетях 



Мессенджеры становятся новыми браузерами,  
а боты — новыми сайтами. 

—  Тед Ливингстон, Kik 

 Instant messaging 



Сверхмобильность 

Голосовая и видеосвязь 

 

Обмен данными 

 

Постоянный доступ 

К 2018 году количество смартфонов возрастет до 2,4 млрд — 
их станет в 6 раз больше, чем персональных компьютеров 

«Революционные изменения рабочего 
места будущего» Джек Улдрич  



Технологии достигли уровня, когда они 
могут быть использованы массово. 



Снижение затрат на офисную инфраструктуру 
 
Единое информационное пространство 
 
Совместная работа с документами 
 
Электронный документооборот 
 
 

Экономичность и экологичность 



К 2020 году каждый 5-ый сотрудник 
компании будет работать удаленно. 
 
Россия сэкономит более 1 трлн рублей от 
перехода на дистанционную работу в 2020 
году.*  

*Совместное исследование «Битрикс24» и 
J’son & Partners Consulting, 2015 



Инструменты  
для жизни 

Инструменты  
для работы 






